
ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 
ПО ТИРАЖИРОВАНИЮ ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКИ 

 
 
 

Наименование 
лучшей практики 

Оптимизация процесса зачисления ребенка в детский сад 

Номер и автор 
заявки 

14669 Бельченко Светлана Валерьевна 

Информация об организации 

Основной вид 
деятельности 

Образование дошкольное 

Название 
организации, ИНН 

МБДОУ - ДЕТСКИЙ САД № 539 6658082229 

Регион Свердловская область 

Информация о лучшей практике 

Социальная 
сфера 

Образование Тип 
учреждения 

Дошкольное образовательное 
учреждение 

Процесс Оптимизация процесса зачисления 

Показатель НП Количество обучающихся в дошкольных образовательных организациях и 
общеобразовательных организациях в расчете на одного работника организации, 
чел; 
 

Информация о реализованных мероприятиях 

Поток/процесс Существующий в МБДОУ порядок зачисления детей занимает много времени (до 49 
рабочих дней), при котором родители/законные представителя заполняют большое 
количество документов, в процессе приема занято 3 сотрудника МБДОУ 

Описание 
реализованных 
решений 

Бланки и образцы заполнения документов, необходимых для зачисления ребенка в 
МБДОУ, отправляются посредством мессенджера МАХ в виде ссылки или QR-кода. В 
случае личного обращения в МБДОУ, бланки и образцы можно получить у 
дежурного администратора. Таким образом, родитель/законный представитель при 
личном обращении в МБДОУ уже имеет необходимый пакет документов. 
Ответственному за процесс зачисления необходимо только осуществить их проверку 
и занести данные в журналы. 

Достигнутый 
результат 

В результате оптимизации внутренних процессов и внедрения новых форм работы в 
МБДОУ, время, затрачиваемое родителями (законными представителями) на 
заполнение необходимых документов, было существенно сокращено. Если ранее 
этот процесс занимал в среднем 60 минут, то теперь благодаря систематизации 
данных и упрощению процедур он составляет не более 25 минут. Таким образом, 
временные затраты снижены более чем в два раза, что значительно повышает 
уровень комфорта и удовлетворенности родителей при взаимодействии с 
дошкольным учреждением 



Дополнительные 
материалы 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Заведующий МБДОУ – детский сад № 539 /С.В. Бельченко/ 


